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REGIMENTO INTERNO

CAPITULO |
FINALIDADE

Artigo 1° - A Associagao Policial de Assisténcia a Saude,
APAS Andradina, reger-se-a por este Regimento Interno, o qual
regulamenta o Estatuto Social da Entidade, conforme preconiza o Artigo
45do referido Estatuto.

CAPITULO Il
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Artigo 2° - A APAS mantera em sua sede na cidade de
Andradina/SP uma estrutura organizacional para atender as
necessidades basicas de Gestdo e Operagado de Planos de Salde de
acordo com a regulamentagdo da Saide Suplementar, composta por
uma Administracdo, sendo: atendimento, cadastro, financeiro, gestao
administrativa e auditoria em saude.

Artigo 3° - Para cumprimento das exigéncias do orgéo regulador a
Diretoria Executiva podera firmar contratos com empresas/pessoas
terceirizadas e especializadas nas areas de recursos humanos, auditoria
contabil, auditoria médica, contabilidade, atuarial, juridica e assessorias
técnicas.

Artigo 4° - A APAS podera manter escritorios regionais de
atendimento ou contar com representantes, escolhidos pela Diretoria
Executiva, para atuar nos respectivos Municipios abrangidos pela Area

da Entidade, para agilizar o controle e expedicao de guias, contatos com
os associados e rede credenciada.

CAPITULO W
ADMISSAO E MANUTENGAO

Artigo 5° - A admissaoc a APAS podera ser feita pelo Policial
Militar (ativo ou veterano), e Pensionista de policial militar vinculada(o) a
SPPrev, bem como pessoas que possam, de acordo com os artigos 7° e
14 do Estatuto, usufruir dos beneficios oferecidos pela Associacado,
desde que todos tenham residéncia fixa na regido da APAS/Andradina. \
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§ 1° - Para fins de interpretagdo do inciso |l e § 4° do artigo 14 do
Estatuto Social compreendem como  beneficiarios aceitos:
conjuge/companheiro, filho/enteado (1° grau), genro, nora, irmao,
cunhado (a), neto (2° grau), sobrinho, bisneto (3° grau), primo, sobrinho-
neto e trineto (4° grau). Entenda tais parentescos sendo tanto do titular
como do conjuge. Para todos, nos casos de unido conjugal por
casamento ou companheirismo, exige-se a Cerlidao de casamento ou a
Declaracao de Unido Estavel registrada em Cartorio;

§ 2° - Poderao ser solicitados outros documentos, no ato da
adesao ou posteriormente, para a comprovacdo do grau de parentesco
previsto no paragrafo anterior;

§ 3° - A admiss@o do Associado/beneficiario somente sera
concretizada mediante o preenchimento com assinatura de proposta
propria do Contrato e outros documentos, com o recolhimento da taxa de
adesdo e do valor da primeira contraprestacdo (mensalidade), a qual
sera por pré-pagamento, conforme tabela vigente e nos termos do
constante abaixo:

| — A taxa de adesao, no valor constante da tabela do Plano de
saude, sera devida uma unica e cada vez, quando da inscricdo de novo
associado ou beneficidrio para cada um que fizer a adesdo, sendo
recolhida no mesmo ato da primeira mensalidade.

Il - Quando da n&o concretizagcdo do constante no § 1°, por opcéo
ou siléncio por parte do associado/beneficiario, o valor pago pela
realizacdo da Entrevista Qualificada sera cobrado do titular por meio de
cobranca na Folha de pagamento ou boleto bancario.

Artigo 6° - A manutencdo de beneficiario constante do § 2° do
artigo 10 do Estatuto Social, quando menor de idade, sera pelo processo
formal de admissdo em Contrato o qual ficara vinculado & pessoa adulta
que tiver o vinculo legal de responsabilidade do menor.

Artigo 7° - Para atender o constante no inciso 1l do artigo 14 do
Estatuto Social serdao aceitos, para fins de admissdo, beneficidrios
dependentes com até 50 (cinqguenta) anos de idade na data de
assinatura do Contrato e da Ficha de Ades3o, exceto para o cdnjuge do
titular.

CAPITULO IV
DOS FUNCIONARIOS

Artigo 8° - A Diretoria Executiva podera contratar funcionarios,
observando-se o disposto no inciso IX do Artigo 28 do Estatuto Social.

§ 1° - Os vencimentos, turno de servigo e carga horaria de trabalho
obedecerdo a Legislacdo Trabalhista em vigor, adequando-se as
necessidades da Associagao.

§ 2° - Qualquer outra vantagem, que ndo prevista na Legislacdo
Trabalhista, s¢ podera ser concedida ao funcionario, apés deliberagdo
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dos Conselhos de Administracdo e Fiscal, mediante proposta
fundamentada da Diretoria Executiva.
Artigo 9° - Podera a Diretoria Executiva terceirizar servigos,
atendendo sempre o interesse da Associacao.
CAPITULOV
PERIODOS DE CARENCIA

Artigo 10 - O periodo de caréncia sera o constante da tabela do
Plano de Saude vigente, conforme aceitagdo no contrato assinado pelo
socio/beneficiario e a APAS/Andradina.

§ 1° - Aproveitarao os periodos de caréncia ja cumpridos, conforme
assim a legislagdo determinar, bem como quando ja cumpridos pelo
titular:

| - O recém-nascido, filho (a) natural, cadastrado no prazo de 30
(trinta) dias do nascimento,

Il - Os filhos adotivos ou tutelados (provisorio ou definitivo),
menores de 12 (doze) anos, cadastrados no prazo de 30 (trinta) dias
apos a data da adogdo ou documento judicial.

§ 2° - Para efeito de contagem de caréncia, esta inicia-se a partir
da data de assinatura na Ficha de Adeséo, pelo associado titular,

§ 3° - O pagamento antecipado das contraprestacoes pecuniarias
(mensalidades) ndo elimina nem reduz os prazos de caréncia citados
neste artigo;

§ 3° - Para a definicdo de caréncias, nos casos de DLP (Doenca ou
Les3o Preexistente), o interessado em aderir ao Plano sera submetido a
uma Entrevista Qualificada realizada com o médico da APAS,
juntamente com o preenchimento do Questionario, anexo a Declaracao
de Saude.

CAPITULO VI
REEMBOLSO

Artigo 11 — Sdo passiveis de reembolso todos os procedimentos
com cobertura obrigatoria, respeitados os periodos de caréncia e de
cobertura parcial temporaria, que se enquadrem nas situagdes abaixo:

| - casos de urgéncia e emergéncia em que o usuario nao puder se
utilizar dos servicos credenciados dentro da abrangéncia geografica,
devidamente justificado e comprovada a situagao;

Il — casos previamente autorizados realizados por prestador nao
credenciado. em razdo de especialidade médica ou procedimento de
cobertura obrigatoria ndo existente na érea de abrangéncia geografica;

Il — para terapias ou outros casos nao previstos acima serao
adotados 0s mesmos critérios dos itens anteriores.

Paragrafo unico — para os casos abrangidos pela RN (Resolucao
Normativa) n® 259 da ANS, de 17/06/2011, a garantia de transporte sera
feita por meio de reemboiso do valor mediante o caiculo dos km rodados
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(com base no site Google Maps ou outro semelhante), utilizando a
seguinte férmula: 10% do valor do combustivel gasolina, adotando por
base o valor médio comercializado no municipio de Andradina/SP,
multiplicado pelos km rodados.

Artigo 12 — Para solicitar o reembolso, o usuario devera preencher
o formulario préprio da APAS, com 3 documentacdo original necessaria
para cada caso:

I — Relattrio do médico assistente contendo o diagnostico (CID-
10), justificativa da necessidade do atendimento e as condi¢cbes que
Caracterizaram a urgéncia/emergéncia, tratamento efetuado e data do
atendimento;

Il - Recibos individuais quitados dos honorérios meédicos ou Nota
Fiscal quitada, quando tratar de pessoa juridica, discriminando os
seguintes dados:

a) Nome completo do paciente:

b) Procedimento e data da sua realizac3o;

c) Atuacdo do médico (clinico e outros);

d) Valor dos honorarios:

€) Nome, nimero do Conselho Regional e CPF do médico.

il - Conta hospitalar com discriminacdo de cada item que a
compde: diaria, taxas, gasoterapia, materiais, medicamentos, exames e
demais servicos prestados:

IV - Declaracéo contendo as circunstancias da impossibilidade do
atendimento no servico proprio/credenciado ou autorizacdo prévia,
conforme o caso.

Artigo 13 — Apos a devida anslise pela Administragdo e Auditoria,
se for o caso, a APAS procedera o reembolso, de acordo com o valor
correspondente aos servicos confratados na area de cobertura e
descontada a coparticipacdo ou franquia, por meio de transferéncia
bancaria, TED ou PIX, a favor do usuario titular.

Artigo 14 - Nio sdo passiveis de reembolso as despesas
extraordinarias do beneficiaric. Também nac sdo passiveis de reembolso
as despesas realizadas ha mais de 90 (noventa) dias.

CAPITULO VII

MECANISMOS DE REGULACAQ

Artigo 15 — Constituem mecanismos de regulacdo a definicdo de
medidas de gerenciamento adotadas pela APAS para regular a demanda
de utilizacdo dos servicos de satide, através do Fator Moderador, com a
coparticipacdo dos beneficiarios, observados os preceitos legais e
contratuais.

Artigo 16 - Os associados e seus beneficiarios, além das
contribuicdes (contraprestacbes/mensalidade), terdo as conforme consta
da tabela do Plano de Saude vigente a época para:

| — consultas;
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Il — exames complementares (constam da relagdo anexa a Ficha
de Adesao);

lll - terapias, fisioterapias e todos os atendimentos ambulatoriais;

IV — pronto atendimento e plantdo 24 horas;

V — permanéncia/atendimento em hospital-dia;

VI- Nas internacdes clinicas e/ou cirirgicas (franquia por evento);

Vil — Nas internacoes psiquiatricas;

§ 1° - No caso de o associado ou os seus beneficiarios utilizarem
os servicos do SUS e houver a cobranca deste para a APAS, sera
aplicada a regra deste artigo;

§ 2° - Para os procedimentos de hemodidlise e tratamentos
oncologicos (quimioterapia, radioterapia ou transplante), ocorridos em
local ambulatorial, n&o havera cobranca de coparticipacéo; sera cobrada
apenas a franquia unica constante da Tabela do Plano de salde vigente
a epoca da cobranca, por cada evento ocorrido;

§ 3° - Quando houver fornecimento de medicamentos com
cobertura no Rol da ANS para uso domiciliar ou ambulatorial, ou quando
fomecidos de forma excepcional, por forca de ordem judicial ou por
decisdo exiraordinaria e exclusiva da APAS a coparticipacdo sera a
mesma do paragrafo anterior, desde que o valor do medicamento
fomecido seja superior a 05 (cinco) vezes o valor da franquia, por cada
fornecimento do medicamento;

§ 4° - Nos casos de implantagdo de atendimento domiciliar e
“HOME CARE" sera cobrada a coparticipacdo de 15% (quinze por cento)
sobre o valor das despesas realizadas constantes da fatura:

§ 5° - Quando o Dbeneficiario ndo comparecer na
consulta/exame/procedimento, sem justificativa aceitavel, e houver o
faturamento pelo prestador do servigo (com a devida explicacéo), havera
a cobranga do beneficiario da coparticipacdo de 100% (cem por cento)
do valor daquele evento.

Artigo 17 - As coparticipagies e as franquias serdo cobradas
Juntamente com as contraprestacoes pecuniarias (mensalidades) quando
do processamento da respectiva fatura.

Artigo 18 - O pagamento das contraprestagdes pecunidrias
(mensalidades), franquias, taxas e coparticipagdo processar-se-a das
seguintes formas:

| - via transferéncia bancaria (TED, PIX etc) na conta bancaria da
APAS, quando da impossibilidade de gerar o boleto;

I - em folha de pagamento do Associado pelo sistema
informatizado com a sua respectiva autorizacdo por escrito;

lll - por débito automatico na conta bancaria do Associado com a
sua respectiva autorizacao por escrito;

IV - por meio de boleto bancario, com remessa no endereco e e-
mail do usuario titular; esta podera ser uma opcdo do fitular, o qual fara
por escrito e arcara com o valor da cobranga bancaria pela emissdo do
respectivo boleto.
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§ 1° - Ocorrendo impontualidade nos pagamentos acima sera
cobrada multa de 2% (dois por cento) ao més, além de juros de mora de
1% (um por cento) ao més, incidentes sobre o valor do debito atualizado:

§ 2° - quando néo houver o desconto em Folha de pagamento, por
falta de margem de desconto, por falta de recadastramento ou outro
motivo qualquer, bem comec quando houver parcelamento do valor da
coparticipacdo, sera(do) gerado(s), nos moldes do inciso IV, ofs)
boleto(s) do respectivo valor, sem a necessidade de autorizacdo do
titular.

Artigo 19 - As dividas pendentes para com a APAS poderdo ser
parceladas, com prévia autorizacdo da Diretoria Executiva.

Artigo 20 - O valor da Franquia de Internac&o e a Taxa de Adesdo
sofrerdo reajustes na mesma data do reajuste das contraprestagdes
pecuniarias (mensalidades), fazendo parte da Tabela do Plano de Saude
da APAS/Andradina.

CAPITULO VI
EXCLUSOES DE COBERTURA

Artigo 21 - Estdo excluidos da cobertura do Plano os eventos e
despesas decorrentes de atendimentos, servicos ou procedimento nio
descritos expressamente no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude
elaborado pela ANS (Agéncia Nacional de Saude Suplementar), vigente
a epoca do evento e relacionados as doencas classificadas no CID-10
(Codigo Intemacional de Doencas) e as especialidades do Conselho
Federal de Medicina, na conformidade do dispositivo contratual.

Artigo 22 - Os procedimentos de assisténcia médico-hospitalar
estao especificados em contrato firmado entre a APAS e o Associado.

CAPITULO IX
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 23 - E de responsabilidade do associado ftitular a
comunicacdo de qualquer alteracdo do seu cadastro, inclusive dos seus
dependentes;

§ 1° - As alteragdes de endereco devem ser comunicadas de
imediato, para que todas as comespondéncias e documentos cheguem
em tempo habil em seu poder:

§ 2° - Caso sejam constatadas alteracbes posteriores que
impliguem em direitos ou deveres do associado, estas serdo devidas a
contar do fato gerador ou a partir da sua exigibilidade legal ou
regulamentar;

§ 3° - A inobservancia destas condicées ndo impedira a APAS
quanto a aplicacdo de todas as implicacdes legais e regulamentares.

Artigo 24 - O procedimento para apuracdo de infracdo de
disposicao estatutaria constante do inciso | do artigo 9° do Estatuto, bem
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como para comprovar a situacao de dependéncia nos casos que se fizer
necessario, sera determinado pelo Diretor Presidente, que designara
uma comissao de 03 (irés) associados, com a designacéo de Presidente
(funcdo que obrigatoriamente devera recair sobre um membro da
Diretoria ou dos Conselhos de Administracado e Fiscal), Vogal e
Secretario, com as seguintes atribuigbes:

| - Presidente: Presidir os trabalhos da Comiss3o Processante
determinando diligéncias, juntada de documentos, produgdo de provas,
depoimentos de testemunhas e do associado acusado ou interessado,
conforme o caso, garantindo a este o direito de ampla defesa e elaborar
Relatério Final;

Il - Vogal: Realizar as diligéncias determinadas pelo Presidente,
juntada de documentos, producéo de provas, ouvir € tomar depoimentos
de testemunhas e do associado/dependente acusado ou interessado e
auxiliar o Presidente na elaboracdo do Reiatorio Final;

Il - Secretario: Secretariar os trabalhos da Comissdo Processante
e ter sob sua guarda e responsabilidade a documentacdo relativa ao
procedimento.

§ 1° - Terminados os trabalhos, o Presidente da Comissao
Processante emitira Relatorio com o Parecer da Comissdo e remetera os
autos ao Presidente convocante, que se pronunciara dando seu parecer
€ convocara reunido da Diretoria, em conjunto com os Conselhos de
Administracéo e Fiscal, no prazo de 30 (trinta) dias, para decidir sobre a
exclusao do acusado;

§ 2° - Da decisdo da Diretoria o associado acusado devera ser
notificado por escrito;

§ 3° - Se o associado acusado/interessado for o Diretor Presidente,
0s atos constantes do “caput’ serdo praticados pelc Presidente do
Conselho de Administracdo e remetidos & Assembleia Geral,
devidamente convocada para esse fim.

Artigo 25 - O direito aos servigos de assisténcia médico-hospitalar,
previsto no Estatuto e neste Regimento Intemo & de uso exclusivo dos
Associados e dos seus dependentes-beneficiarios, devidamente
inscritcs, sendo intransferivel a terceiros, ficando claro que o uso
indevido, por pessoas estranhas ao Quadro Associativo ou em
desacordo com as normas da Associacdo, implicara na adogdo das
medidas constantes do artigo 24 deste Regimento em desfavor do
responsavel pela irmegularidade, ficando ainda sujeito as sancoes civeis e
penais cabiveis, independentemente de qualquer notificaco por parte da
APAS

Artigo 26 - Em se tratando de usuario com idade inferior a 18
(dezoito) anos, todos os atos por ele praticados serdo de
responsabilidade de seus pais, tutores ou representantes legais.

Artigo 27 - Os convénios/contratos firmados com prestadores de
servicos terdo copias dos respectivos contratos, os quais ficardo
arquivados na APAS.
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Artigo 28 - A APAS podera fazer intercAmbio de assisténcia
meédico-hospitalar emergencial com as demais APAS e/ou CRUZ AZUL
existentes no Estado de S3o Paulo para efeito de ressarcimento matuo,
cujo atendimento esteja em consonancia com o contido no convénio
firmado entre a APAS e a Entidade que esteja prestando tais servigos a
Associacao.

Artigo 29 — A Comiss&o Eleitoral prevista no artigo 48 do Estatuto,
composta por 03 (trés) associados titulares tera a seguinte conformidade:
Presidente, Secretario e Mesario, designados pela Diretoria Executiva.

Artigo 30 - Este Regimento podera ser alterado, por proposta da
Diretoria Executiva ou por iniciativa dos Conselhos de Administracdo e
Fiscal.

Artigo 31 - Os casos nao tratados neste Regimento serdo
resolvidos pela Diretoria Executiva.

Artigo 32 - Cabe ao Associado zelar pelo cumprimento das
normas Estatutarias e Regimentais, concorrendo para que os interesses
da APAS-Andradina sejam sempre conduzidos em beneficio dos seus
Associados.

Artigo 33 - As disposicdes contidas neste Regimento Interno
poderdo ser complementadas por Resolucdes baixadas pela Diretoria
Executiva, passando a constituir parte deste.

Artigo 34 - Este Regimento Interno passa a vigorar a partir de sua
aprovacdo em Reunido conjunta da Diretoria Executiva com os
Conselhos de Administracdo e Fiscal, nos termos do § 2° do Artigo 45 do
Estatuto Social.

Andradina/SP, 17 de agg 5/ 2026.

-ng‘

ADA 3

Presidente da Q‘
\

\

Secretario da Diretoria Executiva

LIVEIRA
Executiva

1)
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