
Em cumprimento ao art 21-A da RN nº 386 de 2015, divulgamos o resultado do IDSS – ano base 2019. 

 

 

 

 



 

 

Gráfico de evolução do IDSS – TISS 

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificação, que usa o 
Sistema de Informação do Padrão TISS (Troca de Informações na Saúde Suplementar) como fonte de 
dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os indicadores 
calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que não são totalmente comparáveis com 
os anos anteriores. 
 

 

Gráfico de evolução do IDSS 

 

Demais informações sobre a avaliação acessem o site da ANS:  

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/consulta_dados/pesquisa_operadora.asp 

https://www.ans.gov.br/qualificacao_consumidor/consulta_dados/pesquisa_operadora.asp

